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1. OBJETO
El objeto del presente documento es informar sobre el estado de ejecucion del Plan
Anual de Calidad de 2014-15 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros

Informaticos.

El PAC de 2014-15, fue elaborado el 29 de septiembre de 2014, revisado el 11 de
febrero de 2015 y aprobado por la Junta de Centro el 24 de febrero de 2015.

2. SEGUIMIENTO

El seguimiento se realizé el 11 de junio, se habld con los responsables de llevar a
cabo estas mejoras y de este resultado se informd a la Comisién de Calidad de la
reunioén del 23 de junio. La situacién fue la siguiente:

Objetivos: 17 - Total actividades: 46

Actividades en desarrollo: 21 i45,65%)

3.- SITUACION FINAL

A 2 de septiembre de 2014 el resultado final del PAC es el siguiente, tal y como

muestra la tabla del PAC:

Actividades realizadas

18 actividades realizadas de las planificadas en el curso académico.

5 actividades, de las planificadas en dos cursos académicos, se ha realizado la parte
correspondiente al primer curso, por lo que se computan como actividades
realizadas en el curso académico, aunque en la planificacion no se indicé qué
porcentaje se realizaria en cada curso académico.

En total son 23 actividades realizadas -

Actividades en desarrollo

14 actividades estan en desarrollo de las planificadas en el curso académico, siendo

el porcentaje del 30,43%.

Actividades no realizadas
9 actividades no se han realizado, de ellas 6 estaban planificadas en el curso

académico y 3 a desarrollarse en dos cursos académicos. El porcentaje de



actividades no realizadas representan el _

En general las actividades no realizadas y Las actividades que estan en desarrollo

se pasaran al PAC 2015-16.

Siglas:

SAyYEU: Subdirector de Alumnos y Extension Universitaria

SRRII: Subdireccion de Relaciones Internacionales

SPE: Subdirector de Planificacion Estratégica

Ol: Oficina Internacional

COLFI: Centro de Orientacion Laboral de la Facultad de Informatica
CC: Centro de Célculo

C.Cal.: Comision de Calidad



PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS — 2014-15

Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo Estado de la
Respon- Proceso accion:
. .. . L. Plazo Recursos Indicador Relacionado
Ccad Objetivo Ccad Actividad sable (Codigo) '
OB1-Actl | Realizar un video promocional SAyYEU |
Personal ¢Se ha \
del centro realizado?
. Mejorar la pagina web para nuevos
oB1 | CAPTACION DE OB1-Act2 a|UJmnos pagina web p uev SAyEU | Curso En desarrollo -
ESTUDIANTES 60% Realizadal
Realizar talleres en el museo de AR AL
OB1-Act3 | . o . ica del cont SAYEU espacios talleres En desarrollo
Informatica det centro del centro realizados
Modificar planes de estudio para ampliar
OB2-Actl | la movilidad a asignaturas y cursos y Director | Curso N° de PR/CL/004 Realizada
flexibilizar los recursos alumnos
Mejorar la difusién en pagina web, realizando "pp/ci /004
CAPTAR OB2-Act2 | ) ston en pag SRRII | Curso movilidad No realizada
ponerlo en pagina principal Personal y o
0oB2 ESTUDIANTES P esDACios (verificar oG
PARA REALIZAR EpER) | NPT eSS SRRII Curso | | 'ID pmenase | FIRICLIO0Y Realizada
MOVILIDAD OUT Inclusié id i | del  centro : PR/CL/004
OB2-Actd nclusioén en video promocional de SRRII Curso c Enldesarrollo
centro s
Extender las sesiones informativas a los PR/CL/004
OB2-Act5 X ! ! v Ol Curso Realizada
primeros y segundos cursos
Mejorar la difusién a través de pag. Web, Curso PR/CL/005
OB3-Act1 ! ffusion a trav SR SRRII Y N No realizada
ESTUDIANTES ponerlo en pagina principal Personal y z
oB3 PARA REALIZAR OB3-Act2 Mejorgr la informacion con el soporte de ol Curso espacios r PR/CL/005 Realizada
MOVILIDAD IN Y becarios del centro r
MEJORAR SU OB3-Act3 Mejorar la presentaciéon y acto de SRRII- Curso PR/CL/005 .
INSTANCIA e bienvenida ol rellzzia
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Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo
Rl it Plazo Recursos Indicador ReFI);g::oer?;do
Caod Objetivo Cod Actividad ble (Codigo) .
Curso (verificar | PR/CL/005
OB3-Act4 | Implantar encuesta de satisfaccion. Ol ;e(s:sfsc;: No realizada
anteriores
N°e de
MEJORAR Personal del | alumnos
OPINION DE centro y que PR/CL/003
oB4 ALUMNOS QUE OB4-Actl | Implantar encuesta de satisfaccion COLFI Curso . . Realizada
REAL IZAN Herramienta | realizan
encuesta
MEJORAR
Z o
OPINION DE N el
ALUMNOS EN Personal del alumnos
S centro y que
OB5 ECE:IC_:?SII\IOEZ gé‘AS OB5-Actl | Implantar encuesta de satisfaccion SAyEU Curso | Herramienta | realizan PR/CL/002 Realizada
ORIENTACION Y informética | 1a
APOYO AL encuesta
ESTUDIANTE
OB6-Actl Curso Lineas
MEJORAR Reuniones con el consorcio de nuevas
OB6 SERVICIO DE transportes para mejorar el transporte Director de No realizada
TRANSPORTE DEL publico del campus transpor-
CAMPUS te publico
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Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo
Responsa . Propeso
cod Sl cod Actividad ble Plazo Recursos Indicador Re(lgg(ljci);cgdo '
OB18- ., . Usuarios
A Implementacién de una herramienta web Curso . varl
ct2 . . . Herramienta | de herra- .
para promocionar el uso compartido de Director b i Realizada
vehiculos particulares we mienta
OB7-Actl IAutomatizar el proceso de incidencias de SPE Curso Al\pjlllca?lon N° de PR/S0/004 Realizada
AUTOMATIZAR infraestructuras antis incidencia
INCIDENCIAS OB7-Act2 Automatizar el proceso de quejas, SPE Curso Aplicaciéon s por PR/SO/006 _
PRESENTADAS EN sugerencias y felicitaciones Mantis servicio y Realizada
oB7 EL CENTRO OB7-Act3 | Informar y difundir la nueva herramienta SPE Curso \é\;{it:e,les por tipo PR/ES/004 Realizada
OB8-Actl | Reubicar la biblioteca y la sala de lectura SPE Curso Empresas PR/S0O/004 | En desarrollo
Reubi ion de la Unidad Técnica d C externas y PR/S0O/004
eubicacion de la Unidad Técnica de
oB8-Act2 | I“ d' g ! ! ! SPE Urso | personal del En desarrollo
) aligal centro .Se ha
oB8 REDISTRIBUCION | OB8-Act3 | Reubicar Direccion SPE Curso realizado? | PR/SO/004 | En desarrollo
DE ESPACIOS :
. L Personal del PR/S0O/004
OB8-Act4 | Reubicar asociaciones de alumnos SPE Curso centro Realizada
Redistribuir espacios para laboratorios Personal del PR/S0O/004
OB8-Act5 ) . _’p P SPE s En desarrollo
de investigacion centro
OB9-Actl | Crear 2 aulas para ensefianza SPE curso PR/S0/004 |En desarrollo -
50% realizado
OB9 INCREMENTAR OB9-Act2 | Crear un aula informatica SPE Curso | EMPresas GES et PR/SO/004 Realizada
ESPACIOS - — externas creado? —
OB9-Act3 | Crear espacios para exposiciones SPE e PR/S0O/004 |Realizada
educativas en zonas publicas urso
OB9-Act4 | Incrementar espacios disponibles para PR/S0/004 [En desarrollo
SPE Curso

reuniones.
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Objetivo Actividades para la consecucion del
Proceso
. .. . . RESPEMEESIE Plazo Recursos Indicador Relaciona
Cod Objetivo Cod Actividad do .
(Cédigo)
. Dos Redes
OB10- Establecer redes sociales de . .
Actl contacto entre antiguos alumnos SAYEU cursos | sociales del N° de ZR/CL/OO No realizada
REALIZAR UN del centro centro contactos
OB10 | SEGUIMIENTO DE Personal del en redes
EGRESADOS OB10- Realizar estudios de insercion Dos centroy ) .
Act2 laboral de egresados en el centro SAyEU cursos herramienta sociales ZR/CL/OO No realizada
informatica
OB11 Modificacién de procesos segun CC (Com. Oct :Z;:p)(;nsable N® de
B ke . cal. Ct- rocesos i
Actl auditoria realizada por el Rectorado ) enero | S de ?evisados I;R/ES/OO edlizacd
procesos
:-e:: )(;nsable N® de
REVISION DEL OB11- Adaptacion de los procesos del cc Oct- s dep procesos PR/ES/00 | Realizada
OB1l | 5g1c Act2 rectorado al centro enero del adaptado s A
>0 procesos de
centro
UTCy N°e de
OB11- e . - Responsable | Modificacio- .
A Modificacion del Manual de Calidad cc Oct . PR/ES/00 | Realizada
ct3 enero s de nes A
procesos realizadas
MEJORAR LOS Personal del :Se ha
SERVICIOS OB12- Realizar encuesta de satisfaccion a spE Curso | centroy realizado la SRS No realizada
OBl2 | DEL CENTRO Actl los alumnos sobre los servicios del herramientas | encuesta?
centro informatica S
N°e de
MEJORAR escritorios
OB13- . o, L Personal del . .
OB13 | SERVICIOS Actl Virtualizacion de escritorios para PAS C.Calc. Curso | centro virtualizados | PR/SO/04 | En desarrollo —

INFORMATICO

S

20% realizada
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Objet Actividades para la consecucion del Objetivo
Responsable FE)
cod Sl cod Activi Plazo Recursos Indicador Rela(ljcc:ona '
dad (Codigo)
OB13- N° de
Act2 C escritorios
; i P urso
Virtualizacidon de escritorios en : :
aulas informaticas C.Cale. virtualizados | pR/SO/04 | En desarrollo
OB13- Velocidad
Act3 i :
Mejorar el servicio de red de la C.Calc. Dos m(ejdla de | PR/S0O/04 No realizada
Escuela Ccursos red tronca
Curso N° de
OB13- Aumentar N© de puntos wifi puntos Realizada
Act4 en la escuela C.Cale. nuevos PR/S0/04
de acceso
.Se ha Realizada la
. . Conseguido? parte
OB14- P p— Direccién planificada
Actl creditacion . para este
2016 CUrso.
Dos .Se ha Realizada la
B14- Di i6 ;
© Certificacién de la implantacién del receion 1 curso conseguido? B?gaeificada
ACREDITACIO | Act2 SGIC
OB14 para este
NES Y CUISO.
CERTIFICACIO _| s informatica
NES OB14- Responsable| Dos Rea%llzada la
Act3 7 parte
del titulo | cursos e ra planlflc%ada
i PR ¢ para este
II\Qﬂer]?g?uon de la acreditacion del conseguido? | PR/ES/00 |CUISO.
3

Universitario en Inteligencia Artificial
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Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo
P a4 avuviun.
céd Obieti céd Actividad Resk;):)lc;nsa Plazo Recursos | Indicador Reﬁzz?c?r?a Realizada,
° U ° ctivida do en desarrollo
(Codigo) o
Curso % de
incremento
del consumo No realizada
OB15- Instalar méas analizadores de luz en SPE Empres eléctrico en oR/S0/04
Actl laboratorios y racks de investigacion as Investigacion
externa
s -
OlELE- Dos Ahorro en Realizada la
MEJORAR Act2 Cambio de calderas de gasoéleo a gas Curso | Empres coste de -~ plﬁ‘rt(?f. .
OB15 | EFICIENCIA natural as calefaccion planificada
3 SPE | S externa para este
ENERGETICA s curso
Olethes Dos Reduccion del Realizada la
Act3 Curso | Empresas consumo part(_e.
externas eléctrico en planificada
Unificacion de salas técnicas SPE S y personal salas técnicas | PR/SO/04 (F:)Srr?oeSte
del centro
OB16- curso N° de
Actl Camt:jiar la politica de llaves y de S Empresa R S S
OB16 ZIEEC‘;SIF;?SA peElEs thernas cambiada s PR/S0O/04
OB17- Ne de
Actl of b de colaboracién par Pr becas
APOYAR A recer becas de colaboracion para Curso esupues
OBL7 | EsTUDIANTES alumnos SAEU to del concedida s =0 el
centro

10



4. Resultado de indicadores

El resultado de indicadores de las actividades realizadas ha sido el siguiente:

OBJETIVO INDICADOR RESULTADO
Captar estudiantes para | N°© de alumnos 25
realizar movilidad out realizando movilidad
out
Captar estudiantes para | N° de alumnos 55

realizar movilidad in y
mejorar su instancia

realizando movilidad in

Mejorar opiniéon de
alumnos que realizan
practicas

N°© de alumnos que
realizan la encuesta

20 (en el primer
semestre)

Mejorar opinién de
alumnos en relaciéon a
las acciones de
orientacion y apoyo al
estudiante

N© de alumnos que
realizan la encuesta
(SAyEU)

Programa de
mentorias: 46

Mejorar servicio de
transporte del campus

Usuarios
de herramienta

126

Automatizar incidencias
presentadas en el
centro

N© de incidencia s por
servicio y por tipo

Infraestructuras: 1080
UTC: 16

Redistribucion de
espacios

¢ Se ha realizado?

Asociacion de
Alumnos - Sl

Incrementar espacios

¢ Se han creado?

Aula informaética,
espacio para
exposiciones y un aula
de ensefianza - Si

Revision del SGIC 2.0

N© de procesos

14

revisados
N© de procesos 6
adaptados
N° de modificaciones 6

realiza_tdas en el Manual
de calidad

Mejorar servicios
informéaticos

N° de puntos nuevos de
acceso (para aumentar
el n® de puntos wifi en
la escuela)

Preguntar a Lucia

11



5. Conclusiones

El PAC no se ha podido llevar a cabo en su totalidad por distintos motivos, uno de
ellos ha sido la falta de medios para poder abordarlo, por lo que la mayoria de las

actividades se realizaran en el plan del siguiente curso.

Finalmente y aunque no se ha alcanzado al 100 % de ejecucion del PAC, muchas
actividades se estan realizando pero no han finalizado y en algunas ocasiones por
problemas ajenos al centro. El porcentaje de las actividades que se han realizado
ha sido del 50%, el 30,44% estan en proceso de ejecucion ya que algunas de ellas
son obras y ha habido que realizar estudios y la consecucion de nuevos planos, por
lo que se han alargado mas de lo previsto. El porcentaje de las actividades que no
se han podido realizar han sido del 19,56%.

En el computo de las tareas realizadas, se ha tenido en cuenta el que hay 8
actividades que estaban planificadas para realizarse en dos cursos académicos,

habiéndose realizado 5 de las actividades que estaban planificadas para este curso.
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