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Practicas Departamento tecnologia - Help-Desk

Importante consultora estratégica que colabora con ambiciosas empresas espafiolas y
portuguesas de distintos sectores, busca estudiantes de ultimos cursos de ingenieria
informatica para realizar précticas en el Dpto. Technology Services Group.

éQué buscamos?

Estudiantes de ultimos cursos de Ingenieria Informatica, con inglés alto, que tengan
disponibilidad de realizar précticas 6 meses a 7 horas diarias.

Se valorara la proactividad, motivacién, resolucién de problemas, trabajo en equipo y
responsabilidad a la hora de abordar tareas.

¢Cudles serian tus funciones?

Soporte a usuarios con incidencias de problemas de IT: ordenadores, telefonia, redes...
Instalacidn de ordenadores (migracion de equipos - Windows 7)

Aprendizaje de sistema de tickets para incidencias e inventario

Labores diarias de IT (mantenimiento de cuentas de usuario/maquina, mantenimiento de
impresoras, salas de audiovisuales, backup de sistemas, etc)

Seguimiento y resolucién de incidencias.

Reporte de incidencias y resultados a Londres.

¢Qué ofrecemos?

Practicas remuneradas de 6 meses con posibilidad de renovacion en funcidn del desempefio
en consultora con un entorno multinacional.

El horario de las practicas serd de 7 horas (9:00 — 14:00 y 16:00 — 19:00, flexible, de Lunes a
Viernes)

La ayuda al estudio es entre 700 — 800 € brutos al mes, en funcién del nimero de horas.

El candidato seleccionado, tendra la oportunidad de aprender y desarrollar capacidades
técnicas, basadas en soporte a usuarios.



