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ACTA N° 24

A las 10:08 horas del dia 16 de septiembre se inicia
la sesion ordinaria de la Comisidon de Calidad de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informaticos.
A dicha reunién asisten los miembros de la comision
que se citan al margen, para tratar los puntos
siguientes del orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la
sesion anterior

2. Informe de la Subdireccion de Calidad y
Acreditaciones

3. Aprobacion, si procede, de la revision y
ampliacion del Plan Anual de Calidad de
2024

4. Aprobacion,  si procede, de la
actualizacién del Manual de Calidad.

5. Aprobacion, Si procede, de la
modificacion de procesos del SAIC 2.2

6. Aprobacion, Si procede, de la
modificacion de la normativa de la
Comision de Calidad.

7. Designar a los miembros renovables de
la Comisién de Calidad para el curso
2024-25.

8. Ruegos y preguntas

El presidente inicia la reunién y da paso al

subdirector de calidad y acreditaciones a seguir con
la presentacion.

Punto primero. Aprobacion, si procede, del acta
de la sesion anterior

Sin ninguna objecion al respecto,

Se aprueba por unanimidad el acta n° 23 de la
sesion anterior.

Punto segundo. Informe de la Subdireccion de
calidad y Acreditaciones
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Cristian Moral informa sobre los siguientes puntos:

Nueva incorporacion a Calidad

El profesor José Maria Barambones Ramirez, se ha incorporado al equipo de
calidad como delegado del director para acreditaciones
(adjunto.acred.intern@fi.upm.es), trabajard en el campo de la recogida
automatica de evidencias y datos de indicadores de la nueva versién del sistema
de calidad, SAIC 2.2.

Sellos de calidad

EUROInf
Las titulaciones con este sello y las fechas para renovar son:
e GMI (2025): El sello fue concedido, pero con tres prescripciones, en las que

se ha estado trabajando, dando como resultado.
Con el fin de solventar dichas prescripciones, se presentd un plan de
actuacién que fue aprobado por ANECA y ahora en octubre hay que
presentar el informe de seguimiento con las evidencias de cumplimiento de
dicho plan. Este consistia en:

1. Incorporar mas actividades formativas en grupos, junto con
actividades de evaluacién, en las que se creen aplicaciones
informaticas en otras areas tematicas, como: IS, Modelizacion e IPO.

2. Incorporar contenidos juridicos, proteccion de datos, propiedad
intelectual... Nueva asignatura obligatoria de 3 ECTS en 6° semestre.

3. Incorporar contenidos sobre confidencialidad de datos y seguridad.
Nueva asignatura obligatoria de 3 ECTS en 6° semestre.

Por todo ello, se ha creado una nueva asignatura obligatoria de 3 ECTS en
30, titulada “Aspectos sociales, éticos y legales de las matematicas y la
informatica” y se reduce de carga de Modelizacion (de 6 a 3 ECTS). Esto ha
supuesto hacer una modificacion de la memoria que fue aprobada por
madri+d el 23/07/2024, pero debido a las fechas de aprobacién entrara en
vigor el curso 2025-26.

Agradece el trabajo realizado por el director, el jefe de estudios y por el
responsable del titulo para conseguir llegar a tiempo en la presentacion de
la modificacion de la memoria.

« GII, MUII, EMSE (2026)
« MUIA (2027)
« MUCD (2029)

ABET
La renovacion de este sello para GII sera en 2028
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Acreditacién institucional

La Acreditacién Institucional estda vigente hasta 2026, por lo que de forma
colateral se acreditan los titulos incluidos los de doctorado que era en 2025, pues
con la nueva normativa, los programas de doctorado se suman y no hay necesidad
de renovar la acreditacién.

Esta renovacién conlleva la renovacién del SAIC, acreditada por SISCAL, donde se
establecen nuevos criterios por lo que ha habido que hacer un cambio en el
sistema que ha supuesto: modificacion del Manual de Calidad, modificacion del
Mapa de Procesos, revision y ampliacion de los procesos, modificaciéon de
evidencias e indicadores.

El proceso de renovacion de la acreditacion institucional se hara en 2025.

Encuestas
Cristian Moral hace un resumen, presentando graficas de las distintas encuestas
realizadas tanto desde el Observatorio Académico como desde el centro.

Informacion sobre encuestas realizadas Por el Observatorio Académica de
la UPM:

e Insercién Laboral (egresados del 2021-22)

En las titulaciones de grado, el 98,85 % del estudiantado egresado estd
trabajando y sélo el 9% no trabaja, pero querria hacerlo. En master, el 98%
trabaja y el 2% no trabaja ni quiere hacerlo.

En cuanto a la satisfaccién, la valoracién es muy buena tanto en Grado como en
Master, con valoraciones medias alrededor del 8 sobre 10 en la mayoria de los
aspectos (trabajo acorde al nivel de estudios, influencia positiva del titulo para
obtener un puesto de trabajo, desarrollo de las competencias...).

En todos estos aspectos, la valoracion del estudiantado egresado del Centro
supera a la del estudiantado egresado en general de la UPM.

e Perfil de ingreso (2023-24)

Se hace una comparativa por titulaciones.

En las titulaciones de Grado, de media, solo el 22% del estudiantado egresado que
ha contestado a la encuesta son mujeres, el 82% es alumnado que procede de la
Comunidad de Madrid, el 67% procede de centros con financiacion publica, el 85%
eligid sus estudios antes de acabar o durante el bachillerato y la valoracion de la
informacién de la web fue positiva por parte del 54% del estudiantado egresado.
En las titulaciones de Master, de media, el 21% del estudiantado egresado que ha
contestado a la encuesta son mujeres, el 49% procede de la Comunidad de
Madrid, el 39% ha realizado estudios previos en la UPM, el 75% eligid el master
antes de finalizar o durante el grado y el 48% valora positivamente la informacién
incluida en la web.

Informacion sobre encuestas realizadas en el Centro:

e Egresados 2022-23

En las titulaciones de grado, el 44% del estudiantado egresado empezé a trabajar
durante los estudios, el 98% estudia o trabaja tras haber finalizado sus estudios,
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y entre el estudiantado egresado que ha continuado sus estudios, el 15% lo ha
hecho en la ETSIINF y el 5% en otros Centros de la UPM. Por ultimo, de entre el
estudiantado egresado que estd trabajando, el 85% lo hace en la misma empresa
en la que realiz6 sus practicas curriculares.

Respecto al tipo de trabajo, el 89% tiene un trabajo indefinido, frente al 2% que
son eventuales y el 9% que tiene una beca.

Respecto a si estos estudios han servido para conseguir un trabajo, el 37% indica
que si, el 10% para encontrar un trabajo mejor, el 18% para acceder a estudios
de nivel superior, el 9% para promocionarse en el trabajo, el 7% para suplir
carencias en su formacion y el 19% para estar en la misma situacion.

En las titulaciones de master, el 15% del estudiantado egresado empez6 a
trabajar durante los estudios, y tras finalizar sus estudios, el 98% trabajaba o
estudiaba. De entre los ultimos, el 35% continud sus estudios en la Escuela, en
especial en el Master de Ingenieria del Software, y el 13% lo hizo en otros
Centros de la UPM. Respecto al estudiantado egresado que esta trabajando, el
18% lo hace en la misma empresa en la que realizd sus practicas curriculares.

En cuanto al tipo de trabajo, el 89% del estudiantado egresado tiene un trabajo
indefinido, frente al 2% que es eventual y el 9% que tiene una beca.

Respecto a la pregunta “Para qué le ha servido la realizacién de los estudios”, el
37% del estudiantado egresado respondié que le permitié conseguir trabajo, el
18% para acceder a estudios de nivel superior, el 9% para promocionarse en el
trabajo, el 7% para suplir carencias en la formacion, el 10% para conseguir un
trabajo mejor y el 19% para estar en la misma situacion.

En relacion a la valoracion global de los estudios, el 16% del estudiantado
egresado la consideréd muy satisfactoria, el 44% satisfactoria, el 31% neutro, el
6% insatisfactoria y el 3% muy insatisfactoria.

Otras encuestas

El Observatorio Académico de la UPM realizd las encuestas de satisfaccion general
con la titulacion de master y doctorado, aunque aun no ha sacado los informes.
Para el caso de los grados, se esta realizando y el plazo para la cumplimentacion
es hasta el 31 de octubre.

Otra encuesta que se estd realizando es la de satisfacciéon del PDI, cuyo plazo
esta abierto hasta el 30 de septiembre y se pide al profesorado de la comisién
gque promueva dentro del colectivo al que representan que ésta se lleve a cabo
para tener datos fiables.

Las encuestas que la ETSIINF va a lanzar en breve son las de los TFT, las del 2°
semestre de los grados y las de los masteres. Se ha planificado realizarlas ahora
en septiembre para coincidir con los masteres, ya que la defensa de los TFM se
realiza a lo largo de todo el curso.

Punto tercero: Aprobacion, si procede, de la revision y ampliacion del Plan
Anual de Calidad de 2024 (PAC 2024)

Cristian Moral presenta un resumen del estado de ejecucidon de las acciones
(realizadas, en proceso, no realizadas y canceladas) en las distintas areas que
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componen el plan. De las 185 acciones, 66 han finalizado, 82 estan en proceso, 33
aun no se han realizado y 4 han sido canceladas.

En cuanto al rendimiento, el 36% han finalizado, el 44% estan en proceso, el 18%
no se han realizado y el 2% se han cancelado.

Cristian Moral, anima a que las acciones que estan en proceso o las que no se han
iniciado, se realicen a lo largo de este cuatrimestre.

No No
A N©° acciones N° acciones N°© acciones acciones acciones
Propuestas Realizadas en proceso no Canceladas

realizadas *
70 27 30 12 1
Estudiantes 12 4 7 1 -
9 - 6 1 2
Promocion, Publicidad 12 5 2 i )
y Comunicacion
Recursos Materiales 27 10 13 4 -
Gestion / Direccion 38 19 9 9 1
Sistema de Calidad 17 1 10 6 -
TOTALES 185 66 82 33 4

Se aprueba la revision del Plan Anual de Calidad del 2024 por unanimidad, con 12
votos a favor, 0 en contra y 0 abstenciones.

Punto cuarto. - Aprobacion, si procede, de la actualizacion del Manual de
Calidad
Cristian Moral explica que, tal y como se ha explicado anteriormente, de cara a
poder renovar la acreditacion institucional del Centro, es necesario adaptar
nuestro sistema de calidad (SAIC) a la nueva normativa del programa SISCAL de
la Fundacién para el Conocimiento madri+d, que es quien otorga dicha
acreditacién.
También explica que el SAIC, principalmente, esta formado por dos elementos: el
Manual de Calidad, que contiene todo el detalle de las politicas de calidad del
Centro y cdmo se implementan, y los procesos de calidad. En este punto, de
debate la modificacién del primer elemento, y en el siguiente punto la de los
procesos.
Cristian Moral presenta las principales modificaciones realizadas en el Manual de
Calidad:

« Actualizacién para ajustarse al SAIC-ETSIINF 2.2, del nuevo mapa de

procesos.
« Cambio de formato y revision de lenguaje, en base a criterios de la RAE y
de la UPM, con fin triple:
« Usar un lenguaje inclusivo.
+ Mejorar la accesibilidad de los documentos.
b |
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+ Mantener la uniformidad en la documentacion del SAIC, y en concreto
con los procesos del SAIC-ETSIINF 2.2.

+ Se desvincula del manual los cargos o negociados especificos,
guedando la composicion de equipo directivo y del consejo asesor
como anexos. De esta manera, el manual no debe modificarse y
volver a aprobarse cada vez que haya un cambio en cualquier de
estos organos de la Escuela.

« Se actualiza la informacién en general, y en concreto de las
comisiones, en especial en lo relativo a la nueva normativa de la
Comisién de Calidad.

Jacinto Gonzalez, hace una intervencion explicando las razones por las que en
este punto y en el siguiente se va a abstener. Indica que no esta de acuerdo con
que se lleve a cabo esta modificacidn ya que, al considerarla muy sustancial,
considera que deberia realizarla el proximo equipo directivo, ya que esto obliga a
los futuros cargos a someterse a estos cambios cuando no han participado en la
revisidén. Esto puede crear mas desconfianza que la confianza que se requiere para
acogerse al sistema.

También explica que él no considera que sea el responsable de la elaboracion de
ningln proceso, ya que bajo su opinidon estos han sido preestablecidos y fijados
por instancias superiores como la UPM.

Cristian Moral agradece las explicaciones de Jacinto Gonzdlez y responde a sus
apreciaciones indicando lo siguiente:

- El sistema de calidad es un sistema vivo y por tanto sujeto a cambios. El
hecho de aprobar ahora estos cambios no implica que no puedan
modificarse en el futuro si se considera oportuno. De hecho, indica que eso
es lo que hay que hacer para que el SAIC siempre refleje la realidad de las
politicas de calidad del centro.

- Explica que, como se ha explicado en el apartado de la acreditacion
institucional, el Centro debe renovar dicha acreditacion, que permite
acreditar a todos sus titulos (como obliga la legislacién vigente), el afio que
viene y, al haber una nueva normativa del programa de acreditacion (que
entro otras cosas incluye a los programas de doctorado y sea adaptada a la
nueva legislacién), resulta obligatorio modificar y adaptar nuestro SAIC a
estas nuevas circunstancias. Por tanto, los tiempos los ha marcado la
agencia acreditadora (Fundacién para el Conocimiento madri+d).

- Respecto a la imposibilidad de modificar los procesos, Cristian Moral indica
que, como explicarda en mas detalle en el siguiente punto), desde Rectorado
UPM se propusieron documentos de referencia para los procesos, con el fin
de tener un minimo de homogeneidad. Destaca que en la creacién de dichos
documentos participaron los responsables de todos los procesos en todos
los Centros de la UPM, incluidos los de la ETSIINF. Tras esto, explica que a
los responsables de la Escuela se les proporcionaron tanto estos
documentos de referencia como los documentos vigentes en nuestro SAIC,
solicitando que se intentase mantener, en la media de lo posible, lo
propuesto por la UPM, pero siempre ajustando todo lo necesario para
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reflejar la realidad de nuestro Centro. Cristian Moral confirma que esto se
ha llevado a cabo de tal manera en todos los procesos del Centro, hasta el
punto de que muchos de los procesos que van a aprobarse difieren mucho
de lo propuesto por UPM, dado que en nuestro Centro se llevan a cabo de
forma muy diversa.

Jacinto Gonzdlez, responde que todos sabemos que, en cualquier proceso de
negociacion, quien habla primero se produce un anclaje y por tanto la negociacién
esta sesgada, todo gira entorno a eso. Por tanto, la forma a su juicio no ha sido la
mas adecuada, se deberian haber debatido mas todos los temas.

Se aprueba la modificacion del Manual de Calidad por mayoria, con 11 votos a
favor, 0 en contra y 1 abstencion.

Punto quinto. - Aprobacion, si procede, de la modificacion de procesos del
SAIC 2.2

Cristian Moral hace una revisién del Mapa de Procesos indicando que son 34
procesos (26 de ellos son de la Escuela y 8 de la UPM), y que 5 de ellos, a su vez,
se subdividen en 14 subprocesos, quedando un total de 48.

Es el que se evaluard por la Fundacién para el conocimiento madri+d para
acreditar nuestro sistema de calidad mediante el programa SISCAL.

Por otra parte, comenta cudles han sido los principales cambios que se han
implementado:

« Cambio de formato y revisidon de lenguaje, en base a criterios de la RAE y
de la UPM, con fin triple:

« Usar un lenguaje inclusivo.

« Mejorar la accesibilidad de los documentos.

« Mantener la uniformidad en la documentacion del SAIC, y en concreto
con el Manual de Calidad del SAIC-ETSIINF 2.2.

« Revision de procesos existentes y creacién de nuevos procesos con el fin de
adaptarse a la nueva normativa del programa SISCAL de la Fundacién para
el conocimiento madri+d, de cara a renovar la acreditacion institucional.

+ Se actualiza el proceso de firma de los documentos del SAIC incluyendo la
aprobacion de cualquier cambio en ellos por parte Junta de Escuela, como
maximo érgano de gobierno de la Escuela.

+ Se actualiza toda la codificacion de los documentos de referencia,
evidencias e indicadores, para que sea mas clara, homogénea y explicativa.

« En los flujogramas de los procesos, no se hace referencia explicita a cargos

o0 negociados especificos, sino a los aspectos de los que son responsables,
con el fin de no tener que modificar dichos procesos cada vez que haya un
cambio en éstos.

+ Sistema mas homogéneo, misma nomenclatura en todos los procesos y
misma codificacién en evidencias que son documentos de referencia de otro
proceso.
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Las fases seguidas para la revision han sido:

1. Creacidon de un borrador inicial por parte de Rectorado UPM.

2. Revisidon y propuesta de cambios por parte de responsables de procesos en
Centros UPM.

3. Aprobacion de documentos de referencia de los procesos del SAIC-UPM por
parte de la Comision de Calidad de la UPM.

4. Tomando como referencia dichos documentos de referencia y aquellos
vigentes en nuestro Centro, revisidon y adaptacion por parte de responsables
de procesos.

5. Cambios de lenguaje y formato y uniformizacion de contenido por parte de
Calidad.

6. Revision y validacion de cambios de lenguaje y formato por parte de
responsables de procesos de ETSIINF.

7. Firma por parte de todas las personas implicadas en el proceso de revision
implicados (responsables de procesos, subdirector de calidad vy
acreditaciones, director)

8. Aprobacion de SAIC-ETSIINF 2.2. en Comision de Calidad.

9. Aprobacion de SAIC-ETSIINF 2.2. en Junta de Escuela y firma de secretaria
académica, certificando dicha aprobacion.

10.Publicacién en web del SAIC 2.2 de las versiones no firmadas de los
procesos, para mantener la privacidad de las personas firmantes.

11.Puesta en marcha del nuevo SAIC 2.2. a partir del curso 2024-25

Se aprueba la modificacion de los procesos del SAIC 2.2 por mayoria, con 9 votos
a favor, 0 en contra y 1 abstencion.

Punto sexto. - Aprobacion, si procede, de la normativa de la Comision de
Calidad

Cristian Moral expone cuales son los principales cambios que se proponen en la
normativa de la Comision de Calidad:

« Cambio de formato y revisidon de lenguaje, en base a criterios de la RAE y
de la UPM, con fin triple:
+ Usar un lenguaje inclusivo.
« Mejorar la accesibilidad de los documentos.
+ Mantener la uniformidad en la documentacion del SAIC, y en concreto
con el Manual de Calidad del SAIC-ETSIINF 2.2.
+ Todas las propuestas de la Comisién de Calidad deben ratificarse por la
Junta de Escuela.
« Al igual que ocurre en otras comisiones relevantes del Centro, como en al

Comisién de ordenacién Académica, la presidencia serd ostentada, por
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delegacién del director o de la directora del Centro, por la persona

responsable de la calidad en la ETSIINF.

« Siguiendo la normativa de otras comisiones y de la UPM, se especifica que
pueden convocar a la Comisién de Calidad la presidencia, o al menos una

cuarta parte de sus miembros.

Se aprueba la normativa de la Comision de Calidad por unanimidad, con 10 votos

a favor, 0 en contra y 0 abstenciones.

Punto séptimo. - Propuesta de designacion de miembros renovables de la

Comision de Calidad para el curso 2024-25

En base a la normativa de la Comisién de Calidad los miembros renovables para el

curso 2024-25 son los siguientes:

Susana Cubillo Villanueva
(DMATIC)

Miguel Garcia Remesal
(PDIA)

José Luis Fuertes Castro

(Grupo de Investigacion en
Tecnologia Informatica y de
las Comunicaciones
(CETTICO))

Pedro Moreno (Unidad de
Imagen y Comunicacién)

Julie Ann Oribio

José Rodriguez de Santiago
(MUIS)

Alfredo Valle Barrio (PDDIA)
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José
(DIOAEE)

Franco-Riquelme

José Luis Fuertes Castro
(PDSSC)

Agustin Alvarez Marquina
(Informatica  Aplicada al
Procesado de Sefal e
Imagen)

Salvador Mora de Paz
(Infraestructuras)

Pendiente de resultados en
elecciones DA

Pendiente de resultados en
elecciones DA

Pendiente de resultados en
elecciones DA
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Se aprueba la renovacion de cargos de la Comision de Calidad por unanimidad,
con 10 votos a favor, 0 en contra y 0 abstenciones.

Punto octavo. — Ruegos y preguntas

No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 11:29 horas, de todo lo
cual, como secretaria de esta Comision, doy fe.

\/O BO
EL PRESIDENTE DE LA COMISION LA SECRETARIA DE LA COMISION
Fdo: Fco. Javier Soriano Fdo: Araceli Jiménez
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