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Responsable de Responsable de Responsable de
Elaboracion Revision Aprobacion
Guillermo de la Torre .
Nombre: Meri Juan Garbajosa Sopefia Alberto Garrido
erino Colmenero
Jefe de Seccion del AdJunStg al Vicerrector Vicerrector de Calidad y
Puesto: Observatorio para Istemas de Eficiencia
. Calidad y
Académico Competitividad
Firma:
Fecha: 20/01/17 23/01/17 24/01/17
Revision 01: e Se afladen anexos: sistema de encuestacion UPM y modelos de encuestas.
(20/10/14) e Se afade el envio al PAC
e Se renumeran los pasos
e Se afiade publicacion en Politécnica 2.0
Revisién 02: e Se actualiza el ANX-PR/S0O/008-01: Cuadro Sistema de
Encuestacion
(21/12/16) e Se eliminan los Anexos, excepto el ANX-PR/SO/008-01: Cuadro
Sistema de Encuestacién. Todos los cuestionarios se encuentran
anexados al Informe de Resultados correspondiente disponible
en el collab del Observatorio Académico.
Revisiéon 03: e Se actualiza el ANX-PR/SO/008-01: Cuadro Sistema de Encuestacién,
para afiadir las encuestas a los alumnos de doctorado y se revisan el
(24/01/17) resto de evidencias.
e Se modifican preguntas de determinadas encuestas, por ejemplo PDI y
PAS
Objeto: El objeto del presente procedimiento es describir el sistema de realizacién de

estudios y andlisis, que la UPM realiza sobre diferentes aspectos clave de la
Universidad, bajo los criterios de transparencia, eficacia y eficiencia, con el
objetivo ultimo de:

Rendir cuentas a la sociedad, proporcionando informacion sobre el grado
de cumplimiento de los fines que le han sido encomendados, la calidad
de los servicios que ofrece y su mejora continua y

Proporcionar informacion necesaria para la toma de decisiones, a todos
los agentes intervinientes en la gestion y el despliegue de los procesos
de la actividad universitaria.

Propietario:

Director de Gabinete del Rector

Responsable del
Centro

Subdirector de Planificacion Estratégica
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Documentos de
referencia:

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-
23750

Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los
Criterios de Calidad de la actuacion administrativa en la CM
http://www.madrid.org/wleg/serviet/Servidor?opcion=VerHtmI&nmnorm
a=1838&cdestado=P

Orden de 18 de noviembre de 2004, de la Consejeria de Justicia e
Interior, por la que se regula la utilizacion de las técnicas cuantitativas y
cualitativas de investigacién social para la medicidn de la calidad de los
servicios que presta la CM
http://www.madrid.org/wleg/serviet/Servidor?opcion=VerHtmI&nmnorm
a=2433&cdestado=P

Registros/
Evidencias:

ANX-PR/S0O/008-01: Cuadro Sistema de Encuestacion
ANX-PR/S0/008-02: Encuesta sobre el perfil de Ingreso Grado

ANX-PR/S0/008-03: Encuesta sobre el perfil de Ingreso Masteres
oficiales

ANX-PR/S0O/008-04: Encuesta de Insercion Laboral de Titulados

ANX-PR/S0Q/008-05: Encuesta de Satisfaccién de Estudiantes: grado,
master y doctorado

ANX-PR/S0O/008-08: Encuesta de Satisfaccion del PDI
ANX-PR/S0O/008-09: Encuesta de Satisfaccion del PAS
ANX-PR/S0/008-010: Entrevista En Profundidad a Empleadores
ANX-PR/S0O/008-011: Informe global de resultados

ANX-PR/S0O/008-012: Informes sectoriales de resultados (por colectivo,
centro, titulacion, etc.)

Indicadores:

Definicion: Tasa de respuesta (por cada encuesta)

IND-PR/S0O/008-01

Estandar Periodicidad Responsable

Anual o bianual, depende | Responsable de Calidad del

40% de cada encuesta Centro



http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750
http://www.madrid.org/wleg/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=1838&cdestado=P
http://www.madrid.org/wleg/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=1838&cdestado=P
http://www.madrid.org/wleg/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=2433&cdestado=P
http://www.madrid.org/wleg/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=2433&cdestado=P
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PR. de Encuestacion - UPM: PR/SO/008

Observatorio Académico

8. Realiza la recogida de

Entradas ) Usuarios Salidas
(Gabinete del Rector)
/Revisa el Cuadro Sistema de Encuestacion (ANX-PR/SQ/ ANX-PR/S0O/008-01
ANX'PR/S_O/OOB'Ol 008-01) y estudia si seria positivo hacer extensible a todos Cuadro Sistema de
Cuadro Sistema de los centros alguno de los estudios realizados en el PR de Encuestacién
Encuestacion Medicion de la Satisfaccion e identificacion de necesidades
i . PR/S0/005, de cada Centro.
Estudios realizados
en el PR de
Medicion de la
Satisfaccion e 2,
identificacion de ¢ Se necesitan ajustes Cuestionarios
necesidades el disefio del Sistema? actualizados
PR/SO/005 o
P S| - e b
- - \ 4 -
3.1. Realiza gjustes en el disefio. ANX-PR/SO/008-02:
Encuesta sobre el
perfil de Ingreso
ANX-PR/S0O/008-03:
NO 4. Encuesta de
¢ Se necesitan ajustes Sip| 4.1 Actualiza los Satisfaccién
en el disefio de los cuestionarios Estudiantes
ANX-PR/S0O/008-04:
N Encuesta de
Satisfaccion a
Egresados
6. Realiza encuestas ANX-PR/S0O/008-05:
"l segun planificacion v Encuesta de
7. Cumplimentan Satisfaccion del PDI
la encuesta.

la informacion.

v

9. Realiza la depuracién y
validacionde la
informacion.

v

10. Realiza la grabacion y
analisis estadisticode la
informacion.

v

11. Elabora los informes
de resultados.

v

12. Difunde los
Resultados en su web.

\
v v

13a. Facilita resultados a 13b. Facilita resultados

ANX-PR/S0O/008-06:
Encuesta de
Satisfaccion del PAS

ANX-PR/SO/008-07:
Entrevista En
Profundidad a
Empleadores

ANX-PR/SO/008-08
Informe global
de resultados

ANX-PR/SO/008-09
Informes sectoriales
de resultados (por
colectivo, Centro,
titulacion)
/

PR/ES/004

Organos de Gobierno de al Centro a través de
la UPM Politécnica 2.0

e

13. Valoran los
resultados y realizan
propuestas de mejora.

Publicacién de la
Informacion

PR/ES/001

Elaboracion y
revision del PAC
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SISTEMA DE ENCUESTACION - UPM Codigo
PR/S0O/008
ANX-PR/S0/008-01 SISTEMA DE ENCUESTACION UPM
RESPONSABLE
COLECTIVO I:IU’;SMT;[JJI':,J':’E-SE OBJETIVO UNIVERSO PERIODICIDAD FECHA DE REALIZACION RESPgﬁSEASBELE E DEL COORDINADOR CONTENIDO
ANALIZADO SE PROPONE MINIMA RECIENTE/PROXIMA CUMPLIMENTE PROEF'-SOAMIE PRINCIPAL
ENCUESTA La demanda social de las titulaciones de Grado: Alumnos de
ALUMNO DE | (conla 12 Establecer el perfil del alumno que accede por vez NUEVO inereso Junto con la OBSERVATO- « Similar al
NUEVO Matricula) primera a la Universidad, y el conocimiento de las de Grago Anual matricula del OBSERVATORIO RIO VCyE rovecto demanda
INGRESO "Proyecto motivaciones que le han llevado a estudiar estas v Semestre 1 ACADEMICO proy
M . . Master
Demanda titulaciones y a hacerlo en la UPM.
1: antes de i Doce|.1lC|a,
e Evaluacién y
evaluacion final Dedicacion del
1: DOCENTIA: 1.
1: Cubrir los requisitos de DOCENTIA y alumno.
una por cada Estudiantes 2: Grado: en la 1. CENTRO
profesor . . . L . 1: Semestral matricula del ’ CENTROY VPA .
2: Analizar el nivel de satisfaccion de los matriculados Lo e Acciones de
ALUMNOS K . siguiente curso 2. . ..
2: Encuesta de estudiantes de la UPM con los servicios que de Gradoy 2: Anual académico 2. OBSERVATO- VCVE Orientacién
. -, recibe, tomando en consideracion los resultados Master ' . OBSERVATORIO ¥ e Movilidad
Satisfaccion obtenidos en procesos anteriores Master oficial: al RIO e Practicas
P ) finalizar el curso ACADEMICO -
(. ¢ Insercién Laboral
académico L
e Servicios
* SGIC
e Admision,
normativa e
informacién
publica
. . L . . Encuesta: junio y julio e Medios
DOCTORANDO Encuesta Analizar la satisfaccién de estudiantes de Estudiantes Por definir Informe: cuarto OBSERVATORIO OBSERVATO VCyE materiales y
S doctorado de doctorado . o RIO -
trimestres de ese afio econdémicos
e Formacion
adicional
durante el
doctorado
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SISTEMA DE ENCUESTACION PM Codigo
v v PR/S0/008
RESPONSABLE
COLECTIVO ;’;SMTIE(E::I)':’EBE OBJETIVO UNIVERSO PERIQDICIDAD FECHA DE REAL!ZACION RESPgﬁSEASBELE E DEL COORDINADOR CONTENIDO
ANALIZADO SE PROPONE MINIMA RECIENTE/PROXIMA CUMPLIMENTE PRO(’Z“FI_SOAMIE PRINCIPAL

e Apoyo durante
el doctorado

o Perfil del
profesorado

e Funcionamiento
de la comisién
académica del
programa de
doctorado
(CAPD)

e Valoracién
personal del
doctorando

e Valoracion final

Analizar la insercidn laboral y trayectoria en los e Formacion
ENCUESTA DE | ultimos afios inmediatos a su egreso por la UPM, £ d e Competencias
INSERCION caracterizando la situacién actual e identificando gresados . e Insercién Laboral
L L L UPM de Grado, Octubre-Diciembre L
TITULADOS LABORALY ) el grado de valoracidn de la formacidn recibida en Master y Anual OBSERVATORIO OBSERVATO VCyE e Servicios
SATISFANCCION la UPM en relacién con el ejercicio de la profesion antiguas RIO e SGIC
A UN ANO DI’E y las preferencias de los egresados en relacién titulaciones Satisfaccion general
LA TITULACION | con la formacién de postgrado. con la UPMy con el
(Son dos procesos: uno on line y otro telefénico) titulo
e Formacion
e Competencias
ENCUESTA DE 6n.alizar kj ins.ercién. laboral y trayectoria en los : ﬁzgitllij:ae(jes
. ultimos afios inmediatos a su egreso por la UPM, L.
INSERCION caracterizando la situacién actual e identificando Egresados * Insercion Laboral
LABORAL Y . el grado de valoracion de la formacidn recibida en UPM de Grado, Octubre-diciembre OBSERVATO * Evolucion del
TITULADOS | SATISFACCION ) . L Master y Por definir OBSERVATORIO VCyE empleo a los tres
A TRES ANOS la UPM en rela.aon con el ejercicio de la prc?f’e5|on antiguas RIO afos de la titulacion
y las preferencias de los egresados en relacion . . .
DE LA ) con la formacién de postgrado. titulaciones e Servicios
TITULACION ; - ¢ SGIC
(Son dos procesos: uno on line y otro telefénico) R L
Satisfaccion general
con la UPMy con el
titulo

5
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POLITECNICA
SISTEMA DE ENCUESTACION - UPM Codigo
PR/S0O/008
RESPONSABLE
COLECTIVO I:IU’;SMTEIlJJII:I)lZ'\gSE OBJETIVO UNIVERSO PERIODICIDAD FECHA DE REALIZACION RESPgﬁSEASBELE RE DEL COORDINADOR CONTENIDO
ANALIZADO SE PROPONE MINIMA RECIENTE/PROXIMA CUMPLIMENTE PRO(’Z“FI_SOAMIE PRINCIPAL
e Docencia
Analizar el nivel de satisfaccion del profesorado : FE,\:Z::ZEZ:
PDI ENCUESTA en relacién con su actividad en la UPMy los PDI de la UPM bienal Junio 0BSERVATORIO | CBSERVATO- VCyE « Reconocimiento
servicios y recursos disponibles para el desarrollo RIO .
. . * Formacion
de su actividad profesional. L
e Servicios
e SGIC
e Evaluacién
¢ Promocion
Analizar el nivel de satisfaccion y clima laboral del L
PAS de | OBSERVATO R t
PAS ENCUESTA personal de administracion y servicios de la UPM el bienal Junio Septiembre OBSERVATORIO VCyE * econoF!mlen °
. . UPM RIO e Formacion
sobre diferentes aspectos de su trabajo. L
* Servicios
* SGIC
A Cuestionario Conocer el punto de vista de las empresas SOLO SE
con preguntas Tep P REALIZO UNA
potencialmente empleadoras de nuestros . A.
estructuradas y L . EDICION Y o
semiestructura egresados en relacion con sus niveles de Emoresas | SEGURAMENT A. OBSERVATO A.VCVE e Conocimientos
EMPLEADORES necesidad, satisfaccion y futura demanda. Analisis P ) ) OBSERVATORIO RIO VY e Competencias
das. M PR colaboradoras E NO SE Ultimo trimestre del N
Y EXPERTOS de los puntos “fuertes” y “débiles” de los o e Servicios
, L con la UPM VUELVA A afo B. CENTRO
egresados por la UPM, asi como la valoracién B. CENTRO * SGIC
B Consultaa realizada acerca de la colaboracién entre HACER, SALVO B. CENTRO
las Comisiones empresas v la universidad QUE SEA MUY ’
de Expertos presasy : NECESARIO
Prospectiva
SOLO SE profesional con la
Representa | REALIZO UNA A finalidad de
Obtener informacién relevante sobre los ntes de EDICION Y \ identificar
L R A. OBSERVATO ,
Titulados de Ia requerimientos competenciales, actuales y grandes SEGURAMENT OBSERVATORIO RIO A. VCyE tecnologias
UPM Focus Group futuros del mercado laboral demandante de los empresas E NO SE Ultimo trimestre del actualmente en
titulados de la Universidad Politécnica de Madrid. | contratantes VUELVA A afio fase de desarrollo,
. B. CENTRO
de titulados HACER, SALVO B. CENTRO pero con
UPM QUE SEA MUY ’ expectativas de
NECESARIO convertirse en
tecnologias
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SISTEMA DE ENCUESTACION - UPM

Cédigo
PR/S0O/008

COLECTIVO
ANALIZADO

INSTRUMENTO
DE MEDIDA QUE
SE PROPONE

OBJETIVO

UNIVERSO

PERIODICIDAD
MINIMA

FECHA DE REALIZACION
RECIENTE/PROXIMA

RESPONSABLE DE
QUE SE
CUMPLIMENTE

RESPONSABLE
DEL
PROCESAMIE
NTO

COORDINADOR
PRINCIPAL

CONTENIDO

aplicadas en el
sector productivo
en 2025. Seran esas
tecnologias
emergentes o
disruptivas hoy las
que estaran en el
mercado en 8-10
afios, y por tanto de
conocimiento
necesario para los
estudiantes que
empiecen ahora sus
carreras
universitarias

10

Titulados de la
UPM

Focus Group

Obtener informacidn relevante sobre los
requerimientos competenciales, actuales y
futuros del mercado laboral demandante de los
titulados de la Universidad Politécnica de Madrid.

Profesores
de alto
reconocimient
oyalta
relacion con el
mercado
laboral

SOLO SE
REALIZARA
UNA EDICION
Y
SEGURAMENT
E NO SE
VUELVA A
HACER, SALVO
QUE SEA MUY
NECESARIO

Ultimo trimestre del
afio

A.
OBSERVATORIO

B. CENTRO

A.
OBSERVATO
RIO

B. CENTRO

A. VCyE

Prospectiva
profesional con la
finalidad de
identificar
tecnologias
actualmente en
fase de desarrollo,
pero con
expectativas de
convertirse en
tecnologias
aplicadas en el
sector productivo
en 2025. Seran esas
tecnologias
emergentes o
disruptivas hoy las
que estaran en el
mercado en 8-10
afios, y por tanto de
conocimiento
necesario para los

7
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SISTEMA DE ENCUESTACION - UPM
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RESPONSABLE
COLECTIVO I;’;SMngI';Ii’\gSE OBJETIVO UNIVERSO PERIODICIDAD FECHA DE REALIZACION RESPg'l\IJSEASBELE E DEL COORDINADOR CONTENIDO
ANALIZADO SE PROPONE MINIMA RECIENTE/PROXIMA CUMPLIMENTE PROCESAMIE PRINCIPAL

NTO

estudiantes que
empiecen ahora sus
carreras
universitarias




